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   سفر كارت ملي دارندگاننكات قابل توجه براي 
  
  
  

   و تحويل سفر كارت مليافتتاح حساب .1
  

و به وكالت از طرف اشخاصي كـه        ) سازمان ها و شركت ها    ( درخواست اشخاص حقوقي     كارت ها با  در فاز اول طرح          
 تحويـل   ده سازمان يـا شـركت     نماينگرفت توسط بانك سپه صادر و به صورت يك جا به            خواهد  به آنها سفركارت تعلق     

سفركارت ملي از طريق سازمان يا شركت مربوطه پس از تكميل نمودن فرم وكالت نامه ها بين پرسنل تحـت     . مي گردد 
  .امر توزيع خواهد شد

  
  

  شارژ سفركارت ملي  .2
  .سفركارت ملي از دو طريق قابل شارژ مي باشد     

  :شارژ گروهي . 2-1     
           و اشخاص حقوقي بخواهند مبـالغي را بـه سـفركارت ملـي كاركنـان تحـت پوشـش                   در صورتيكه سازمان ها     

 ، بانـك   و تعيين مبالغ واريزي بـه       نمايند اين موضوع با ارائه فايل الكترونيكي كاركنان تحت پوشش          واريزخود  
  .قابل انجام مي باشد

  :شارژ انفرادي . 2-2    
  بـه  وجـه   عـه بـه يكـي از شـعب بانـك سـپه نـسبت بـه واريـز                    دارندگان سفركارت ملي مـي تواننـد بـا مراج         

  .سفر كارت ملي خود اقدام نمايند
  

 نحوه استفاده از سفر كارت ملي .3
منصوبه در هتل ها، مهمانـسراها و سـاير مراكـز           ) POS(اين كارت در حال حاضر صرفاً بر روي پايانه هاي فروش                 

  . نمي باشدمقدورارت به هر طريق  و برداشت نقدي از كبودهگردشگري قابل استفاده 
كارت از طريق وارد نمودن رمز كارت امكان پذير است لذا دارنده كارت مي بايست رمز خود را بـه خـاطر                       برداشت از      

  .داشته و آن را محفوظ بدارد
  

 اطلاع از موجودي و صورتحساب سفر كارت ملي .4
 خود از طريق پايانه هاي فـروش منـصوبه در مراكـز گردشـگري،     انده كارت دارندگان سفر كارت ملي مي توانند از م            

  .شعب بانك سپه، اينترنت، پيام كوتاه و تلفنبانك اطلاع يابند
براي دريافت صورتحساب اينترنتي مي بايست يك بار به يكي از شعب بانك سـپه مراجعـه نمـوده و رمـز اينترنتـي                             

  و انتخـاب گزينـه       com.ebanksepah.wwwه بـه سـايت      دريافت نمايند و سـپس در دفعـات بعـدي بـا مراجع ـ            
  .صورتحساب و وارد نمودن شماره سفر كارت ملي و رمز مربوطه گردش حساب و مانده كارت خود را مشاهده نمايند

انك سپه مراجعه نموده و بـا تكميـل فـرم           براي دريافت خدمات پيام كوتاه نيز مي بايست يك بار به يكي از شعب ب                   
  .درخواست خدمات پيام كوتاه از مزاياي آن بهره مند شوند



 ٢

 تماس گرفته و با وارد نمودن شماره حساب و رمز تلفنبانك خود             64099 شماره تلفن    براي دريافت مانده حساب از طريق     
همچنين از طريق تلفنبانك امكان اخذ صورتحساب از طريق دورنگار          . و سه گردش آخر خود مطلع شوند      از مانده حساب    

  .نيز فراهم مي باشد
  

بـراي   مراجعـه بـه شـعبه        ، اطلاع از مانده كارت از طريق شـعب بانـك سـپه              ؛ نام يدرخصوص كارتهاي ب    
اً از طريـق نماينـده سـازمان متبـوع          دريافت رمز اينترنتي و تلفنبانك و درخواست خـدمات پيـام كوتـاه صـرف              

 .امكانپذير مي باشد
  

 اعلام مفقودي و مسروقهنحوه  .5
دارندگان سفر كارت ملي به محض اطلاع از مفقودي يا سرقت كارت خود مي توانند به يكي از شعب بانك مراجعه                           

 / 35912396 / 35912368اي  بـا شـماره تلفـن ه ـ      و مراتب مفقودي كارت خود را اعلام نماينـد يـا در سـاعات اداري                
ــاي    66743611 / 35912593 ــن هــ ــماره تلفــ ــا شــ ــر اداري بــ ــاعات غيــ    66743199 / 66743185 و در ســ

براي دريافت كارت جديد نيز مي بايست به يكي از          . بانك و خدمات ويژه تماس گرفته و مراتب را اطلاع دهند           اداره عابر 
  .جديد را تكميل نمايندشعب بانك سپه مراجعه و فرم تقاضاي صدور كارت 

  
اعلام مراتب مفقودي و سرقت، مراجعه به شعبه و تكميل فرم تقاضاي صدور              ؛ نام يخصوص كارت هاي ب    در  

 .كارت جديد و دريافت كارت جديد مي بايست از طريق نماينده سازمان مربوطه صورت پذيرد
  

 فراموشي رمز/ خرابي كارت .6
ز قرار دادن كارت خود در ميدان مغناطيسي از جمله نزديك نمودن به تلفن همراه            كارت ملي مي بايد ا     دارندگان سفر      

و تلويزيون خودداري نمايند و در صورت خرابي سفر كارت به هر دليل از جمله شكسته شدن يـا از بـين رفـتن خاصـيت               
راجعـه نمـوده و فـرم       مي بايست به يكي از شعب بانـك سـپه م          ملي  مغناطيسي و يا فراموشي رمز، دارندگان سفر كارت         

  . جديد را تكميل نمايند يا رمزصدور كارت
  

ا رمز جديد صرفاً از     ي به شعبه ، تكميل فرم مربوطه و دريافت كارت            مراجعه ؛خصوص كارت هاي بي نام      در 
 .طريق نماينده سازمان متبوع امكانپذير مي باشد

  
پاسخگويي به سوالات دارندگان سفر     آماده   66743274سامانه پرسش و پاسخ بانك سپه با شماره تلفن           .7

 . كارت ملي مي باشد
  


