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  شورمراكز گردشگري ك سامانه فروش و رزرواسيون اينترنتيقرارداد 
  مراكز اقامتيعضويت 

در راستاي توسعه ارائه خـدمات گردشـگري بـه مراكـز     و  گردشگريسامانه فروش و رزرواسيون مراكز  استقرارنظر بر 
  :به اجراي مفاد آن گرديدند كشور قرارداد حاضر فيمابين طرفين به شرح ذيل منعقد گرديد و طرفين متعهد  اقامتي

ت
شرك

  

  هاي تهران اداره ثبت شركت 354389 به شماره ثبت  گذاري سفركارت ملي شركت سرمايه
  3، كوچه شمس، پلاك )توانير(عصر، مقابل خيابان شهيد عباسپورتهران، خيابان ولي  نشاني
    همراه  021-88772860 نمابر 021-88660015  تلفن

 www.safarcard.ir  وب سايت safarcard@ittic.com  پست الكترونيك
  مدير عاملعنوان  به علي رادمندو  عنوان رئيس هيت مديره آقايان علي عليلو به  نمايندگي به

  .شود ناميده مي "شركت"كه از اين پس  1516746313  كد پستي
  

پذيرنده
  

   به شماره ثبت    مجموعه
    نشاني
    شماره همراه    نمابر    تلفن

   وب سايت   پست الكترونيك
     نمايندگي به

  .شود ناميده مي "پذيرنده"كه از اين پس     كد پستي
 موضوع قرارداد )1 ماده

ارائـه خـدمات رزرواسـيون اينترنتـي      جهـت  "مراكز گردشـگري  سامانه فروش و رزرواسيون اينترنتي"عضويت پذيرنده در 
  .پذيرنده از طريق سامانه

 مدت قرارداد )2 ماده
دوره پايان باشد كه در  سال شمسي مي يكبه مدت . . . . . . . . . . .  تا تاريخ  . . . . . . . . . . . از تاريخ حاضر  مدت قرارداد

دوره پياپي قابل تمديد خواهد  سال شمسي تا سه يكبراي صورت خودكار   قرارداد، به 8يادشده و درصورت عدم فسخ مطابق ماده 
  .بود
 هاكارمزد  )3 ماده

از طريق سامانه، ) VOUCHER( ي اينترنتيها صورتحسابصدور فروش و رزرواسيون موفق ودهاي حاصل مبلغ كارمز    
  :مطابق فهرست ذيل خواهد بود

درصد كارمزد كارت/ نوع تراكنش 
  خالص سامانه

درصد كارمزد 
سامانه همراه 
  مديريت سهميه

  خدمات/ نوع قيمت محصول 

  هاي ويژه سفركارت ملي در مركز گردشگري قيمت ٪8 ٪6 سفركارت مليپرداخت و تراكنش از طريق
  مركز گردشگريهاي فصلي  قيمت  ٪10 ٪8 رياليهايو ساير روش شتابي هايكارت
  هاي فصلي مركز گردشگري قيمت  ٪ 10  ٪8  دلاري و تخصيص اعتبار سامانه هاي كارت

خـدمات پذيرنـده توسـط كارشناسـان     /تهـاي محصـولا   مديريت سـهميه انجام مطابق فهرست فوق درصورت : تبصره يك
  .شود به كارمزد خالص سامانه جهت انجام امور اجرايي لازم توسط شركت افزوده مي ٪2معادل  ،شركت

خه
نس
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 حساب تسويهنحوه پرداخت و  )4 ماده

نه پس از كسر كارمزد ساما  ماه هر پاياننيمه و در  )سامانهو سررسيدشده رزروهاي موفق  براساس(  فروشكارمزدهاي مبلغ كل 
  .گردد به شرح ذيل واريز مي اعلام شده پذيرنده  حساب قرارداد به 3ماده جدول كارمزدهاي مطابق 

   شماره به   حساب نوع
    كد شعبه  شعبه   نزدبانك
 
 تعهدات پذيرنده )5 ماده

 .هاي لازم در راستاي اجراي قرارداد الاختيار جهت انجام هماهنگي معرفي نماينده فني تام - 5 - 1
 هـا،  اتـاق  ،اطلاعـات هتـل  شـامل  ) بخش مديريتي هتـل (روزآوري اطلاعات موجود در سامانه به وارد نمودن، تكميل و - 5 - 2

 .ها و تصاوير ها، سهميه خدمات، قيمت
هاي رسيده از سوي  به درخواست توسط كاربران آموزش ديده هتل در جهت پاسخگويي  مناسب و مستمر بهره برداري - 5 - 3

 .مشتريان سامانه
 .زهاي ورود تحويلي به پذيرنده جهت امنيت اطلاعات سامانهحفاظت از اسامي كاربري و رم - 5 - 4
 .افزاري و دسترسي اينترنتي لازم كاربران جهت كاربري سامانه افزاري، نرم تأمين تجهيزات سخت - 5 - 5
مشـابه   خـدماتي  ، پذيرنده موظف به جايگزين نمـودن  سامانه  به مشتريانخدمات رزرو شده درصورت عدم امكان ارائه  - 5 - 6

 .وجه اضافي ضمن دريافت نظر موافق مشتري خواهد بودر گونه هبدون دريافت 
خدمات پذيرنده كه از طريـق سـامانه خريـداري و رزرو    /فراهم نمودن زمينه دريافت و استفاده مشتريان از محصولات  - 5 - 7

 .اند شده
موظـف بـه   شده و رزروشده به مشتريان، پذيرنـده   خدمات فروخته/درصورت عدم امكان پذيرنده جهت ارائه محصولات - 5 - 8

خدمات مذكور بدون دريافت وجـه اضـافي، ضـمن دريافـت نظـر      /جايگزين نمودن مورد مشابه و يا برتر از محصولات
 .موافق مشتري خواهد بود

هـاي حضـوري يـا غيـر      شده از سوي مشـتري از طريـق سـامانه و هركـدام از روش     در صورت لغو و ابطال رزرو انجام - 5 - 9
هاي ابطال مطابق قوانين و مقررات موجـود در   جه مشتريان پس از كسر هزينهحضوري پذيرنده موظف به بازپرداخت و

 . باشد جا، حداكثر ظرف دو روز كاري مي شده در حواله فروش ذخيره سامانه و درج
 .باشد مطابق پيوست قرارداد مي اج پذيرنده ملزم به رعايت قوانين و مقررات رزرو و ابطال حواله فروش ذخيره - 5 - 10

 
مطابق عرف، قانون يا نظر كميته كه پذيرنده نسبت به تعهدات خود عمل ننمايد، شركت حق خواهد داشت  صورتيدر: تبصره دو 

نسبت به ايفاي تعهدات فيمابين با مشـتريان از محـل وجـوه قابـل پرداخـت بـه پذيرنـده        قرارداد؛  11حل اختلاف موضوع ماده 
  .مورد را از خود سلب و ساقط نمود رگونه اعتراضي در اينقرارداد اقدام نموده و پذيرنده حق ه 4و  3موضوع ماده 

هـاي خـود را برعهـده شـركت      خـدمات و سـهميه  /قرارداد، مديريت محصولات 7كه پذيرنده مطابق ماده  درصورتي: تبصره سه 
  .برعهده شركت خواهد بود  5-3و  5-2قراردهد، بندهاي 
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 تعهدات شركت )6 ماده
اينترنتي همراه با دامنه و فضاي اينترنتي لازم و پشتيباني فني سيسـتم رزرواسـيون    افزار رزرواسيون تأمين برنامه و نرم - 6 - 1

 .گيرد اينترنتي؛ بدون دريافت هزينه كه از سوي شركت دراختيار كاربران پذيرنده قرار مي
  

ر وجوه يـاد  كشور را بدون دريافت هزينه مازاد ب هتلهايشركت امكان استفاده از سامانه فروش و  رزرواسيون اينترنتي  - 6 - 2
 .دهد در اختيار پذيرنده قرار مي) Membership Feeمانند (شده 

 .كاربري سامانهاستفاده قرارداد جهت  5-4ايجاد اسامي كاربري و رمزهاي ورود پذيرنده موضوع بند  - 6 - 3
 هاي حضوري و يا غيرحضوري مطابق نظر شركت همراه با ارائه مستندات آموزشـي و رسـانه اي لازم، مطـابق    آموزش - 6 - 4

 . فهرست ذيل به صورت رايگان دراختيار پذيرنده قرار خواهد گرفت
  آموزش رايگان كاربري نوع پذيرنده

  نفر 2 ستاره3و2و1هتلهاي
  نفر 3  ستاره 5و  4هتل 

ست ميهمـان از  هنگام درخوا )علاوه عوارض متعلقه هقيمت خالص اتاق ب(مبلغ يك شب كامل اتاق و دريافت  محاسبه  - 6 - 5
 .قرارداد 3پرداخت سهمي پذيرنده پس از كسر كارمزد سامانه مطابق ماده و   انهطريق سام

 
قرارداد و ارائه مـدارك كـاربري سـامانه بـا صـرف هزينـه        6-4هاي مورد نياز پذيرنده خارج از موضوع بند  آموزش : پنجتبصره 

  .باشد جداگانه از سوي شركت قابل ارائه مي
  
 ساير شرايط )7 ماده

  :هاي اعلامي خود را  دارد كه مديريت سهميه رارداد اعلام ميپذيرنده مطابق اين ق
  .از طريق كاربران خود برعهده خواهد گرفت  □.                    /                   به شركت واگذار نموده است □

  
 فسخ قرارداد )8 ماده

س از گذشت دوهفته از اعلام كتبي مورد و عدم انجام تواند پ درصورت عدم ايفاي تعهدات هريك از طرفين طرف مقابل مي
  .طرفه قرارداد اقدام نمايد آن، نسبت به فسخ يك

، طرفين قرارداد موظف به ايفاي تعهدات ايجاد شده به مشتريان مطابق بـا  8درصورت فسخ قرارداد موضوع ماده :  ششتبصره 
  .شرايط قرارداد خواهد بود

  
 رازداري )9 ماده

شود تدابير مؤثري را براي حفظ اسرار، اطلاعات و اسـنادي كـه از سـوي طـرف ديگـر عنـوان        مي هر يك از طرفين متعهد
هـا دسترسـي خواهنـد داشـت      اند و در طول اجراي تعهدات موضوع قرارداد حاضر و پس از آن بـه آن  محرمانه به خود گرفته

  .عمل آورد به
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 قواي قهريه )10 ماده
 سـوزي، و نظـاير آن؛   ادث طبيعـي و غيـر مترقبـه از قبيـل زلزلـه، آتـش      حو، )Force Major(بروز قواي قهريه در شرايط 

تا رفع مشكل،   المللي كه باعث ايجاد اختلال در روند اجرايي سامانه و شبكه اينترنت نمايد، شركت هاي بين همچنين تحريم
  .نخواهد داشتپذيرنده هيچگونه تعهد و مسئوليتي در مقابل 

  
 حل اختلاف )11 ماده

اختلاف در  تفسير و يا اجراي مفاد قرارداد بدواً با مذاكره طرفين نسبت به رفع اختلاف اقدام و در  در صورت بروز هرگونه
غير اين صورت موضوع از طريق  كميته سه نفره حل اختلاف، شامل يك نماينده از سوي هريك از طرفين و يك نماينده 

  .طرفين  لازم الاجراء خواهد بود مرضي الطرفين حل و فصل خواهد شد  و نظر كميته حل اختلاف براي 
  

 اقامتگاه و مجاري ارتباطي قانوني )12 ماده
بـه طـرف ديگـر     بايسـتي قانوني طرفين بوده و در صورت تغيير محل اقامت مراتب   اقامتگاه و مجاري ارتباطي ذيل نشاني

  .شود مى ابلاغ شده محسوب ارسالي مكاتباتها و  غير اين صورت كليه نامه  درقرارداد كتباً اعلام شود 
  :شركت

) توانير(راه شهيد عباسپور  مقابل سه  -) عج(عصر  خيابان ولي/   استان    تهران       شهرستان  تهران      : آدرس پستي 
  3پلاك   -كوچه شمس 

  021   -   88772860 نمابر 021  - 88660015تلفن 
  safarcard@ittic.com پست الكترونيك 091               همراه 

  : پذيرنده
) توانير(راه شهيد عباسپور  مقابل سه  -) عج(عصر  خيابان ولي/      تهرانشهرستان         تهراناستان       : آدرس پستي 

  7پلاك   -كوچه شمس 
  021   -   88660802 نمابر  021   -   88660801تلفن 
  reserve@ittic.com پست الكترونيك 091                همراه 

 
 قانون قابل اعمال )13 ماده

  .قانون كشور ايران بر قرارداد حاضر حاكم خواهد بود
 
 نسخ قرارداد )14 ماده

اعتبـار   هنسـخ   دوهـر   وامضا و بين طرفين مبادله گرديد  ,  تنظيم,  نسخه تهيه  دو تبصره در 6و   ماده 14قرارداد در  اين
   .واحد را دارد

  
 

   پذيرنده  شركت    
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 جا ابطال حواله فروشرزرو و  قوانين و مقررات

شب  ازاء هر پنج شب اتاق، معادل قيمت تقريبي يك به صورت علي الحساب و پرداخت؛ به عنوان پيش جا به وجوه دريافتي از بابت اين ذخيره .1
صورتحساب  ميهمان در مركز اقامتي، بر اساس مدت قطعي اقامت و ساير هزينه هاي انجام شده، مطابق اتاق دريافت گرديده كه پس از حضور

  .صادره در محل مركز اقامتي مربوطه تسويه نهائي انجام خواهد گرديد
  .ذخيره هاي بدون پيش پرداخت و كد شناسايي ذخيره جا فاقد اعتبار مي باشند .2
يين شده از مراكز گردشگري كشور و مركز اقامتي تع صدور اين حواله ذخيره جا به منزله قبول مقررات سامانه فروش و رزرواسيون اقامتي .3

  سوي ميهمان مي باشد
ارائه شود در غير اينصورت امكان استفاده از اماكن  هنگام مراجعه ميهمانان به مركز اقامتي كد شناسايي فروش ذخيره جا مي بايستي به .4

  .فاقد اعتبار خواهد بود اقامتي مقدور نبوده و ذخيره جا
  .انتقال مي باشد ستفاده كننده صادرو غير قابلنام ميهمان ا جا بنا بر درخواست متقاضي و به ذخيره .5
  ظهر مي باشد 12) خروج(و تخليه 14) ورود(ساعت تحويل مراكز اقامتي  .6
  .شئونات اسلامي در مراكز اقامتي الزامي است همراه داشتن شناسنامه عكسدار ميهمانان و همراهان در زمان ورود و اقامت و رعايت .7
  باشد وسائل گازسوز و طبخ غذا در مراكز اقامتي ممنوع مي همراه داشتن و استفاده هرگونه .8
يك شب خالي نگه داشته شده و حواله ذخيره جا از  مدت چنانچه ميهمانان در موعد مقرر به هتل مراجعه ننمايد مكان ذخيره شده فقط به .9

  .روز بعد باطل خواهد شد
دفتر و ابطال حواله هايي كه از طريق سامانه  اداري فقط در همانابطال حواله هايي كه از طريق دفاتر فروش صادر شده در ساعت  .10

  .طريق سامانه امكان پذير مي باشد رزرواسيون صادر شده به صورت تمام وقت از
ساعت قبل از ورود ميهمان به مركز اقامتي  48تا در محدوده زماني بين صدور اين حواله -الف: درصد و زمان ابطال حواله ذخيره جا  .11

, به اتاق  ساعت قبل از ورود 24ساعت تا  48در محدوده بين  -ب . ازاء هر اتاق يك شب به% 20مبلغ  (مي باشد 14رسمي ورود به اتاق  ساعت(
از  -ازاء هر اتاق ت  يك شب به% 70مبلغ , صبح روز ورود  10 ساعت قبل تا ساعت 24در محدوده بين  -پ . ازاء هر اتاق يك شب به% 40مبلغ 

  .پرداخت كسر خواهد شد همان روز مبلغ كل پيش 14ساعت  صبح روز ورود تا 10ساعت 
 20و ابطال ذخيره جا از زمان دريافت حواله حداكثر تا  فروردين مقررات ويژه ايام نوروز حاكم بوده 13اسفند هر سال لغايت روز  28از روز  .12

  .باشد يخ استرداد وجه به ذخيره كننده امكان پذير نميمي باشد و پس از آن تار ٪40معادل  اسفند ماه با كسر هزينه ابطال
نرخهاي سال جاري مي باشد و مبلغ واقعي هزينه  در ايام نوروز مبلغ دريافتي بابت اين حواله ذخيره جا بطور علي الحساب و بر اساس .13

  .و دريافت خواهد شد در صورتحساب قطعي صادره در محل واحد اقامتي تعيين اقامت مطابق نرخهاي جديد در سال آينده
  .در ايام نوروز مبلغ كل شبهاي اقامت بطور كامل دريافت ميگردد .14
ذخيره انجام شده توسط مركز اقامتي يا ) اراده شركت رخداد بلاياي طبيعي و حوادثي خارج از كنترل و(علت موارد فورس ماژور چنانچه به .15

  .ه مسافر مسترد خواهد شدوجوه دريافتي عيناً ب , جا لغو گردد دفاتر مراكز ذخيره
صرفاتًوسط صاحب حواله و ) از كسر هزينه هاي ابطال بعد(تغيير تاريخ، ابطال ذخيره جا و باز پرداخت مبلغ دريافتي , تغيير محل اقامت .16

  .پرداخت مي باشد قابلاز طريق مركز اقامتي فقط با كارت شناسايي انجام و 
 .باشد تا شب اول اقامت ميجا از تاريخ صدور  مدت اعتبار اين ذخيره .17

 


